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Prot. 1230/U/INAIL 

VIA EMAIL  

Spett.le 

Direzione Generale INAIL 
Piazzale Giulio Pastore 6 
00144 – ROMA 

Alla c.a. del 
Dott. Giuseppe Lucibello 

Direttore Generale INAIL 
Email: g.lucibello@inail.it 
Alla c.a. del 

Dott. Agatino Cariola 
Responsabile della Direzione Centrale Rapporto 

assicurativo 

      Email: a.cariola@inail.it    
      Alla c.a. del      

Dott. Stefano Tomasini 
Responsabile della Direzione Centrale per 

l’Organizzazione Digitale 
Email: s.tomasini@inail.it 

 

 

OGGETTO: segnalazione. 

 

La presente per comunicare che si moltiplicano le segnalazioni di mancata funzionalità del sito 

web dell’INAIL, per quanto riguarda la procedura dell’autoliquidazione. 

La settimana scorsa era stata data rassicurazione che, a seguito di un intervento sull’architettura 

del portale dell’istituto, le performance dei servizi dedicati si sarebbero normalizzate. 

Purtroppo, si registra, invece, una sostanziale inadeguatezza dell’intervento effettuato, perché il 

sito web continua a non aprire le pagine o a rallentare, fino a bloccarsi definitivamente. 

Quello che francamente sta preoccupando di più la Categoria è che questi disservizi sono 

praticamente iniziati subito dopo la messa in linea della procedura ALPI on line. A un mese, quindi, dalla 

scadenza del pagamento dei premi, in un periodo in cui verosimilmente non si è ancora realizzato il 

picco massimo degli accessi. Conseguentemente, si ritiene che in prossimità della scadenza del 16 

febbraio 2016, la situazione non possa che peggiorare. 
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Si sollecita, pertanto, un immediato ripristino della funzionalità del servizio, prendendo in 

considerazione l’eventualità di una pronta proroga del termine di pagamento dei premi, per 

impossibilità oggettiva di procedere all’adempimento. 

 

Cordiali saluti.   

          

              IL PRESIDENTE 
                       (Marina E. Calderone) 
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